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(57) Abstract: A method for transmitting data on the location of caller communication terminals (T) to a call centre (ECC) without 
using data processing means in said terminal, wherein transmission can be executed via a variety communication networks (private 
networks, public telephone networks). The method comprises transmitting a call -establishing signalling message to the call centre in 
response to a request for a telephone call to be established between a terminal (T) and the call centre (ECC) by means of a dedicated 
calling number, wherein said message includes a selected call identifier and a text-like message comprising data on the location of the 
calling terminal (T) and the selected call identifier. The method further comprises, in the call centre, linking the signalling message 
received by the call centre to the location data in the text message also received by the call centre when the signalling message and 
the text message both comprise the same call identifier. 
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(57) Abrege : Ce procede est destine a permettre la transmission a un centre d'appels (ECC) de donnees representatives de la loca- 
lisation de terminaux de communication (T), sans utiliser de moyens de traitement d'information dans ces terminaux, et a permettre 
la transmission via des reseaux de communications (RP, RPT) heterogenes. Ce procede consiste, en cas de demande d'etablissement 
d'un appel telephonique entre un terminal (T) et le centre d'appels (ECC), au moyen d'un numero d'appel dedie, a transmettre au 
centre d'appels un message de signalisation, destine a etablir la liaison et comprenant un identifiant d'appel choisi, et un message de 
type textuel comportant des donnees representatives de la localisation du terminal appelant (T) et l'identifiant d'appel choisi. Dans le 
centre d'appels, il consiste a associer le message de signalisation, regu par le centre d'appels, aux donnees de localisation contenues 
dans le message textuel, egalement regu par le centre d'appels, lorsque le message de signalisation et le message textuel comportent 
le meme identifiant d'appel. 



WO 2005/088948 PCT/FR2005/000184 

1 

PROCEDE DE TRANSMISSION A UN CENTRE D'APPELS, DE DONNEES 
DE LOCALISATION D'UN TERMINAL DE COMMUNICATION APPELANT 

^invention concerne la transmission, a un centre d'appels, de 
donnees de localisation de terminaux de communication ayant appele ledit 
centre d'appels, notamment lors de I'etablissement d'un appel d'urgence. 

On entend ici par « terminal de communication » tout terminal, fixe ou 
mobile, capable d'echanger des donnees ou signaux avec un reseau de 
communication, notamment un terminal telephonique. 

Comme le sait I'homme de Tart, il existe dans certains pays des lois 
qui imposent de communiquer a un centre d'appels, appele par un terminal de 
communication au moyen d'un numero dedie, des donnees representatives 
de sa localisation geographique. C'est notamment le cas des numeros 
d'urgence 112, en Europe, et 911, aux Etats Unis d'Amerique, qui permettent 
de joindre des services de securite ou des services gouvernementaux, afin de 
leur signaler un evenement revetant un caractere prioritaire. 

Un certain nombre de solutions techniques permettent aujourd'hui de 
determiner, au moins approximativement, la position geographique d'un 
terminal de communication appelant, notamment dans les reseaux de 
telephonie de type cellulaire (ou PLMN pour « Public Land Mobile Network »), 
analogique (ou RTC ou PSTN pour « Public Switched Telephony Network ») 
ou numerique (ou RNIS ou ISDN pour « Integrated Services Digital 
Network»). 

Par ailleurs, dans les reseaux precites, I'operateur est generalement 
en mesure de transmettre au centre d'appels les donnees de localisation d'un 
terminal appelant qui est connecte a son reseau. Mais un centre d'appels ne 
peut associer ces donnees de localisation a I'appel telephonique d'un terminal 
qu'a condition qu'il soit lui-meme connecte directement audit reseau. En 
d'autres termes, il est tres difficile, voire impossible, a un centre d'appels 
d'associer des donnees de localisation a un appel telephonique des lors que 
I'appel telephonique et les donnees de localisation doivent emprunter 
successivement des reseaux de type differents (ou heterogenes), pour 
Patteindre. 

En pratique c'est souvent le cas, parce que les centres d'appels sont 
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relies au reseau public de telephonie fixe mais les appels peuvent provenir de 
reseaux tres divers : Par exemple, si un centre d'appels d'urgence est 
connecte au reseau public commute et si une demande d'etablissement 
d'appel provient d'un poste connecte a un reseau d'entreprise, un appel est 
etabli via deux reseaux de types differents : un reseau d'entreprise et le 
reseau public commute, qui n'utilisent pas les memes protocoles de 
transmission de donnees. Des donnees de localisation pourraient etre 
envoyees par un auto-commutateur de ce reseau d'entreprise, mais ces 
donnees seraient transmises selon un des nombreux protocoles utilises dans 
les reseaux d'entreprise, pour la transmission de donnees. Pour que Ie centre 
d'appels puissent recevoir et exploiter ces donnees il faudrait qu'il comporte 
une passerelle adaptee a ce protocole. En pratique, il n'est pas possible de 
prevoir une passerelle adaptee pour tous les protocoles de transmission de 
donnees qui existent dans les reseaux d'entreprise. 

Le document WO 02/33897 A2 decrit un reseau d'entreprise capable 
de transmettre a un centre d'appels d'urgence des donnees representatives 
de la localisation d'un terminal de communication qui demande 
I'etablissement d'un appel d'urgence. Le terminal de communication est une 
machine informatique (par exemple un ordinateur personnel, ou un telephone 
de type Voix sur protocole Internet). Cette machine permet d'etablir une 
communication de type donnees ou de type voix, avec un centre d'appels, via 
un reseau de transmission de donnees utilisant par exemple le protocole 
Internet. Selon un mode de realisation, lorsqu'un usager veut etablir une 
liaison telephonique entre son terminal et le centre d'appels d'urgence, son 
terminal reconnaTt qu'il s'agit d'un appel d'urgence et il active un dispositif de 
localisation qui fournit des donnees traduisant la localisation du terminal, a un 
serveur de localisation. Ce dernier met ces donnees dans un message de 
localisation, et il envoie ce message au centre d'appels via le reseau de 
transmission de donnees. Parallelement un appel telephonique est etabli 
entre le terminal et le centre d'appels. Le centre d'appels doit associer le 
message de localisation et le message demandant I'etablissement d'un appel 
d'urgence. Pour permettre cette association, le terminal utilise ses moyens de 
traitement de donnees pour fournir un identifiant d'appel univoque, qui est 
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insere dans le message de signalisation demandant I'etablissement d'un 
appei, et dans le message de localisation comportant des donnees 
representatives de la localisation du terminal appelant. 

Ce procede connu a pour avantage de permettre la transmission de 
donnees de localisation en utilisant un protocole reseau tres repandu (le 
protocole Internet) et un reseau tres repandu (le reseau Internet), mais il n'est 
pas utilisable dans les reseaux d'entreprise classiques comportant des postes 
telephoniques numeriques ou analogiques qui ont peu ou pas de moyens de 
traitement de donnees. Si un tel poste telephonique demande I'etablissement 
d'un appel telephonique d'urgence, le centre d'appels d'urgence ne peut pas 
connaTtre sa localisation precise, car il ne regoit que le numero d'abonne de 
I'autocommutateur (d'entreprise) auquel est rattache ce terminal. Le terminal 
est incapable de foumir des donnees de localisation plus precises, dans un 
message de demande d'etablissement d'appel, ou de foumir un identifiant 
d'appel univoque permettant d'associer un message de localisation et un 
message demandant I'etablissement d'un appel d'urgence. 

L'invention a done pour premier but de proposer un procede 
permettant la transmission a un centre d'appels, des donnees representatives 
de la localisation d'un terminal de communication, sans necessiter des 
moyens de traitement de donnees dans ces terminaux. 

L'objet de l'invention est un procede de transmission a un centre 
d'appels de donnees representatives de la localisation d'un terminal de 
communication, consistant, en cas de demande d'etablissement d'un appel 
entre ce terminal et ce centre d'appels, a : 

- constituer puis transmettre au centre d'appels : 

— un message de signalisation, demandant I'etablissement d'un 
appel entre ce terminal et un centre d'appels, et comprenant un 
identifiant d'appel univoque, 

- et un message de localisation comprenant des donnees 
representatives de la localisation du terminal appelant et le 
meme identifiant d'appel, 

- et associer, dans le centre d'appel, un message de signalisation et un 
message de localisation, regus par le centre d'appels et comprenant un 
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meme identifiant d'appel ; 

caracterise en ce que, pour constituer le message de signatisation 
comprenant un identifiant d'appel univoque, il consiste a generer un identifiant 
d'appel univoque dans un noeud de reseau recevant le message de 
signalisation emis par ce terminal, et demandant I'etablissement d'un appel, 
puis integrer cet identifiant univoque dans un message de signalisation 
adresse au centre d'appels et demandant I'etablissement d'un appel ; 
et pour constituer le message de localisation comprenant le meme identifiant 
d'appel, il consiste a generer un message de localisation, et integrer ce meme 
identifiant d'appel a ce message de localisation. 

Ce procede permet d'utiliser des terminaux sans intelligence, 
notamment des terminaux telephoniques classiques, parce que les identifiants 
d'appel sont crees dans un noeud de reseau independant de ces terminaux, 
mis a part le fait que les messages de signalisation demandant 
I'etablissement d'un appel doivent atteindre ce noeud pour qu'il puisse 
detecter un message demandant I 'etablissement d'un appel. 

Un second but de I'invention est de permettre la transmission, a un 
centre d'appels, de donnees representatives de la localisation de terminaux 
de communication, via une succession de reseaux de communications 
o heterogenes. 

Un mode de mise en oeuvre preference! du procede selon I'invention 
est caracterise en ce que ledit message de signalisation est un message 
textuel. 

Le procede ainsi caracterise permet la transmission de donnees 
s representatives de la localisation via une succession de reseaux de 
communications heterogenes, parce que tous les reseaux de 
telecommunication actuels, meme les reseaux analogiques, comportent des 
moyens pour transmettre des messages textuels. 

Un message textuel peut etre transmis par tout service de 
o messagerie classique : soit sous la forme d'un courrier electronique (ou « e- 
mail »), soit sous la forme d'un message court de type SMS (pour « Short 
Message Service »). Dans un reseau numerique a integration de services, a 
multiplexage temporel synchrone, un mode de mise en oeuvre consiste a 
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utiliser le canal dit de signalisation d'usager a usager pour transmettre un 
message textuel. 

On peut par exemple determiner les donnees de localisation du 
terminal appelant au moyen d'un serveur de localisation qui appartient au 
reseau auquel est connecte le terminal appelant, puis generer le message 
textuel et le transmettre au moyen d'un serveur de messages textuel 
appartenant a ce reseau. 

Le message textuel peut par exemple comporter un champ dedie a 
des donnees representatives de la nature de I'identifiant d'appel, suivi d'un 
champ dedie a I'identifiant d'appel, et au moins un champ dedie a des 
donnees representatives de la localisation, et de preference trois champs (un 
premier champ etant dedie a la mesure de latitude, un deuxieme champ etant 
dedie a la mesure de longitude, et un troisieme champ etant dedie a la 
mesure d'altitude). 

De preference, la nature de I'identifiant d'appel indique que le numero 
est un « numero de selection directe a I'arrivee » (ou SDA, ou encore DDI 
pour « Direct Dialling In »), ou un pseudo numero de selection directe a 
I'arrivee (ou « pseudo-DDI »), ou un numero generique, ou un numero 
generique et un pseudo-DDI, ou encore un numero generique et un identifiant 
o de zone. Par ailleurs, le message textuel peut comporter au moins trois 
champs dedies respectivement aux resolutions des mesures de latitude, de 
longitude et d'altitude. 

En outre, le message textuel peut comporter un champ dedie a des 
donnees representatives du type de la mesure d'altitude (comme par exemple 
5 des metres (ou pieds) au dessus du niveau de la mer, ou un numero d'etage). 

De plus, I'identifiant d'appel est preferentiellement place dans I'un des 
champs libres du message de signalisation. 

Enfin, I'identifiant d'appel est par exemple un nombre choisi parmi un 
ensemble choisi de nombres, eventuellement propre au reseau auquel est 
o connecte le terminal appelant. 

L'invention propose egalement un dispositif d'aide a la localisation 
d'un terminal de communication par un centre d'appels, caracterise en gq 
qu'il comprend des moyens pour : 
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- recevoir un message de signalisation emis par ce terminal et demandant 
I'etablissement d'un appel entre ce terminal et un centre d'appels, et pour 
determiner alors un identifiant d'appel univoque, 

- puis ordonner la transmission de cet identifiant d'appel audit centre d'appels 
dans un message de signalisation demandant I'etablissement d'un appel, 

- et generer un message de type textuel comportant des donnees 
representatives de la localisation dudit terminal appelant et le meme 
identifiant d'appel, 

- puis ordonner la transmission, audit centre d'appels dudit message textuel, 
de sorte que ledit centre d'appels puisse associer les donnees de localisation 
qu'il contient audit message de signalisation demandant I'etablissement d'un 
appel. 

D'autres caracteristiques et avantages de ['invention apparaitront a 
I'examen de la description detaillee ci-apres, et des dessins annexes, sur 
lesquels : 

- La figure 1 illustre de fagon schematique un exemple d'installation de 
communication, equipee d'un exemple de realisation du dispositif d'aide a 
la localisation, permettant la mise en oeuvre du procede selon I'invention. 

- La figure 2 illustre de fagon schematique un exemple de message textuel 
o selon ('invention. 

Les dessins annexes pourront non seulement servir a completer 
Tinvention, mais aussi contribuer a sa definition, le cas echeant. 

L'invention a pour objet de permettre la transmission a un centre 
d'appels, via des reseaux de communications heterogenes, de donnees de 
5 localisation de terminaux de communication ayant appele le centre d'appels 
au moyen d'un numero dedie, eventuellement d'urgence. 

Dans la description qui suit on entend par « reseaux de 
communications heterogenes » des reseaux de types differents, comme par 
exemple des reseaux prives, des reseaux locaux sans fil, tels que des 
o reseaux WLAN (pour « Wireless Local Area Network »), Bluetooth ou UWB 
(pour « Ultra Wide Band »), des reseaux cellulaires publics ou prives (ou 
PLMN pour « Public Land Mobile Network »), tels que les reseaux GSM, 
GSM/GPRS et EDGE, des reseaux de telephonie analogiques (ou RTC ou 
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PSTN pour « Public Switched Telephony Network »), des reseaux 
numeriques (ou RNIS ou ISDN pour « Integrated Services Digital Network »), 
et des reseaux de donnees publics ou prives (tels que internet). 

Par ailleurs, dans la description qui suit on entend par « terminal de 
communication » tout terminal, fixe ou mobile, capable d'echanger des 
donnees ou signaux avec un reseau de communication. II pourra done s'agir 
de telephones fixes ou mobiles (ou cellulaires), d'assistants personnels 
numeriques (ou PDAs) ou d'ordinateurs fixes ou portables equipes d'une 
interface de communication, ou encore de serveurs. Ces terminaux pourront 
etre egalement equipes d'une carte reseau d'acces (ou « Network interface 
controller ») ou d'un adaptateur sans fil (ou « wireless adapter ») fonctionnant 
selon la norme Ethernet 802.11. 

Enfin, dans la description qui suit on entend par « centre d'appels » 
tout terminal de communication pouvant etre appele a I'aide d'un numero 
d'appel dedie de maniere a permettre I'etablissement d'une conversation 
telephonique, et capable de recevoir et d'afficher des messages de type 
textuel, comme par exemple des courriers electroniques (ou « e-mail ») ou 
des messages courts de type SMS (pour « Short Message Service »). IE 
pourra done s'agir de telephones fixes ou cellulaires, munis d'un ecran, ou 
d'ordinateurs fixes ou mobiles communicants ou d'une combinaison de ces 
differents types de terminaux. 

L'invention vise plus particulierement, bien que de fagon non 
exclusive, les centres d'appels d'urgence permettant de joindre des services 
de securite ou des services gouvernementaux, afin de leur signaler un 
evenement revetant un caractere prioritaire, et notamment les centres 
d'appels dont le numero d'appel dedie est le 112, en Europe, ou le 911, aux 
Etats Unis d'Amerique. 

On a represents sur la figure 1, de fagon tres schematique, une 
installation de communications comportant, a titre d'exemple illustratif, un 
reseau prive RP, appartenant par exemple a une ou plusieurs entreprises, ou 
a une universite, ou encore a un gestionnaire de batiment(s), tel qu'un 
immeubie de bureaux, raccorde a un reseau public de telephonie RPT. 

Bien entendu, l'invention n'est pas limitee a cet exemple d'installation, 
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et notamment a la combinaison et au nombre de reseaux choisis. On pourrait 
ainsi faire coexister un ou plusieurs reseaux de telephonie, cellulaire(s) ou 
non, avec un ou plusieurs reseaux de donnees et/ou un ou plusieurs reseaux 
locaux, filaires ou sans fil. 

Le reseau prive RP est par exemple un reseau local filaire (ou LAN 
pour « Local Area Network »), comprenant, d'une premiere part, un serveur 
d'appels SA auquel sont raccordes des terminaux de communication T, 
comrne par exemple des telephones fixes et des ordinateurs, d'une deuxieme 
part, un serveur de localisation SL, par exemple de type LIS (pour « Location 
Information Server »), couple a une base de donnees BD comportant, 
notamment, des donnees de localisation concernant les terminaux T 
raccordes au reseau prive RP, et d'une troisieme part, au moins un centre (ou 
une passerelle) de commutation CC1 couple, ici, au reseau public de 
telephonie RPT. 

Par exemple, le centre de commutation CC1 est un autocommutateur 
d'entreprise de type PABX (pour « Private Automatic Branch exchange »). 

On considere dans ce qui suit, a titre d'exemple, que le centre de 
commutation CC1 regroupe les fonctions de centre de commutation d'appels 
telephoniques CCAT et de centre de commutation de messages CCM (qu'il 
s'agisse de messages de type SMS ou de type courrier electronique). Mais, 
bien entendu, ces fonctions pourraient etre assurees par des centres 
differents. 

Le serveur de localisation SL est agence de maniere a determiner la 
position geographique des terminaux T qui sont raccordes a son reseau RP. 
A cet effet, tout moyen peut etre envisage. II peut par exemple interroger une 
table, memorisee dans la base de donnees BD, et etablissant une 
correspondance entre des identifiants de terminaux T et des pieces (ou 
salles) de batiments. Dans ce cas, a reception d'un identifiant de terminal T le 
serveur de localisation SL doit determiner la position geographique qui 
correspond a la piece dans laquelle le terminal T est raccorde au reseau RP. 
En variante, la table peut directement etablir une correspondance entre des 
identifiants de terminaux T et des positions geographiques. Dans ce cas, a 
reception d'un identifiant de terminal T le serveur de localisation SL determine 
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directement dans la table la position geographique du terminal T. 

II est important de noter que I'invention ne porte pas sur le mode de 
localisation de terminal utilise, mais sur le mode de transmission de donnees 
de localisation a un centre d'appels ECC. Par consequent, toute technique de 
localisation de terminal peut etre envisagee. Ainsi, lorsque le terminal T est un 
telephone mobile (ou cellulaire), connecte a un reseau cellulaire, par exemple 
de type UMTS, sa localisation approximative peut etre effectuee a partir de la 
determination de la cellule dans laquelle il est situe, ainsi qu'eventuellement 
par recoupement avec des localisations precedentes et/ou avec les positions 
geographiques de cellules voisines. Une telle localisation s'effectue 
generalement a I'aide de ce que I'homme de Tart appelle le HLR (pour 
« Home Location Register »), lequel contient des donnees d'information sur 
les terminaux mobiles T, tant statiques que dynamiques (derniere localisation 
connue ou position de la derniere cellule d'appartenance). 

Le reseau public de telephonie RPT est par exemple un reseau 
numerique de type RNIS (ou Numeris ou ISDN), raccorde au centre de 
commutation CC1 du reseau prive RP par un centre (ou une passerelle) de 
commutation CC2. 

On considere dans ce qui suit, a titre d'exemple, que le centre de 
commutation CC2 regroupe les fonctions de centre de commutation d'appels 
telephoniques CCAT et de centre de commutation de messages CCM (qu'il 
s'agisse de messages de type SMS ou de type courrier electronique). Mais, 
bien entendu, ces fonctions pourraient etre assurees par des centres 
differents. 

Dans I'exemple illustre, un unique centre d'appels ECC est raccorde 
au reseau public de telephonie RPT. Mais, plusieurs centres d'appels 
pourraient etre raccordes au reseau public de telephonie RPT, ou bien a 
d'autres reseaux de telephonie, ou de donnees, de Installation. 

On considere dans ce qui suit, a titre d'exemple, que le centre 
d'appels ECC est un centre d'appels d'urgence pouvant etre joint par le 
numero d'urgence 112. Mais, il pourrait s'agir du n°911 utilise aux Etats Unis 
d'Amerique pour joindre un centre d'appels d'urgence appele PSAP (pour 
« Public Safety Answering Point »). 
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L'invention consiste, chaque fois qu'un terminal T, raccorde, ici, au 
reseau prive RP, demande I'etablissement d'un appel telephonique avec le 
centre d'appels d'urgence ECC, en composant le n°112, a transmettre au 
centre d'appels d'urgence ECC un message de signalisation, destine a etablir 
ladite liaison et comprenant un identifiant d'appel choisi, et un message de 
type textuel comportant des donnees representatives de la localisation du 
terminal appelant T et I'identifiant d'appel choisi, et a associer au message de 
signalisation regu par le centre d'appels d'urgence ECC les donnees de 
localisation qui sont contenues dans le message textuel, egalement regu par 
le centre d'appels d'urgence ECC, lorsque ces messages comportent le 
meme identifiant d'appel. 

Le message de signalisation est de preference transmis dans le canal 
de signalisation dit « d'usager a usager » (ou canal SUU) qui est mis a la 
disposition des terminaux appelant et appele, par I'operateur, afin qu'ils 
puissent s'echanger de la signalisation de type bout-en-bout pendant toute la 
duree de leur communication. 

Comrne le sait I'homme de Tart, ce canal SUU permet en effet de 
transmettre (gratuitement) des messages de signalisation d'au moins 128 
octets. II est done possible de transmettre au centre d'appels d'urgence ECC 
un identifiant d'appel (ou « call reference »), associe pour I'occasion au 
terminal appelant T et occupant un petit nombre d'octets (par exemple un ou 
deux), a I'interieur d'un message de signalisation. Ce message de 
signalisation contient preferentiellement des informations precedant 
I'identifiant d'appel et signalant une synchronisation de cet identifiant d'appel 
dans le cadre d'un appel d'urgence. 

Afin de permettre la detection d'une demande d'appel (d'urgence), 
puis la determination d'un identifiant d'appel, et la generation d'un message 
textuel, I'invention propose d'equiper le serveur d'appels SA d'un dispositif 
d'aide a la localisation D. 

Ce dispositif D est preferentiellement implante dans le serveur 
d'appels SA car celui-ci est raccorde aux terminaux T, et par consequent 
regoit leurs demandes d'etablissement de liaison, et au centre de 
commutation CC1, qui est charge de transmettre les messages de 
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signalisation et les messages textuel au reseau public de telephonie RPT. 

Ce dispositif D comprend un module de traitement MT charge, tout 
d'abord, d'observer les numeros composes par les terminaux T lors de leurs 
demandes d'etabiissement de liaison, afin de retenir les demandes effectuees 
a I'aide du n°112. Bien entendu, le module de traitement MT pourrait etre 
agence pour retenir les demandes effectuees a I'aide de plusieurs numeros 
d'urgence choisis. 

Une fois que le module de traitement MT a retenu une demande, il 
genere immediatement un identifiant d'appel univoque. Celui-ci est de 
preference choisi parmi un ensemble de nombres predefini. Get ensemble est 
eventuellement propre au reseau prive RP auquel est connecte le terminal 
appelant T. Par exemple, il peut s'agir de Pensemble appele E.164 ou de 
Pensernble ELIN. 

Le module de traitement MT ordonne ensuite au centre de 
commutation CC1 Integration de Pidentifiant d'appel dans un message de 
signalisation de demande d'etabiissement d'appel, afin que celui-ci soit 
transmis par le centre de commutation CC1 au reseau public de telephonie 
RPT, et a destination du centre d'appels d'urgence ECC, dans le canal de 
signalisation SUU. 

Sensiblement en meme temps que le module de traitement MT 
determine P identifiant d'appel, il interroge le serveur de localisation SL afin 
qu'il lui fournisse la position geographique (ou localisation) correspondant a 
Pidentifiant (telephonique) du terminal appelant T, contenu dans sa demande 
d'etabiissement de liaison. 

Lorsque le module de traitement MT dispose des donnees 
representatives de la localisation du terminal appelant T, il genere un 
message textuel comportant ces donnees de localisation, puis il ordonne sa 
transmission par le centre de commutation CC1 au reseau public de 
telephonie RPT, et a destination du centre d'appels d'urgence ECC designe, 
ici, par le n°112. 

II est important de noter que le numero d'appel (d'urgence) utilise par 
le terminal appelant T, peut designer plusieurs centres d'appels (d'urgence) 
associes a des interventions identiques ou differentes, afin d'etre adaptees 
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aux sites, locaux, ou zones dans lesquelles sont situes les differents 
terminaux T du reseau prive RP. Dans ce cas, le module de traitement MT est 
agence de maniere a determiner, dans une table de correspondance 
localisation/centre d'appels, le centre d'appels d'urgence qui correspond a la 
localisation du terminal appelant T, afin de lui transmettre le message de 
signalisation et le message textuel. 

Le message textuel genere par le dispositif D est preferentiellement 
transmis par le centre de commutation CC1 sous la forme d'un courrier 
electronique (ou e-mail), ou plus preferentiellement encore sous la forme d'un 
message court de type SMS (pour Short Message Service). 

Le message textuel comprend au moins un champ dedie a I'identifiant 
d'appel et un champ dedie aux donnees de localisation. De preference, on 
prevoit trois champs de donnees de localisation, un premier champ etant 
dedie a la mesure de latitude, un deuxieme champ etant dedie a la mesure de 
longitude et un troisieme champ etant dedie a la mesure d'altitude. 

Mais, il est preferable que le message textuel comprenne egalement, 
notamment lorsqu'il est de type SMS, au moins un champ dedie a des 
donnees representatives de la nature de I'identifiant d'appel. On entend ici par 
« nature de I'identifiant d'appel » une information signalant si I'identifiant 
d'appel designe un numero dit « de selection directe a I'arrivee » (ou SDA, ou 
encore DDI pour « Direct Dialling In »), ou un pseudo numero de selection 
directe a Tarrivee (ou pseudo-DDI), ou un numero generique, ou un numero 
generique et un pseudo-DDI, voire meme un numero generique accompagne 
d'un identifiant (ou numero) de zone. 

Plus precisement, un terminal appelant T peut par exemple avoir le 
numero DDI 99999 au sein d'une entreprise accessible de I'exterieur par le 
numero 88 88 89 99 99. Dans ce cas, on transmet un champ nature de valeur 
« DDI », suivi d'un champ de numero presentant la valeur 88 88 89 99 99. 

Si le terminal appelant T dispose d'un numero abrege 99999 qui n'est 
pas de type DDI, que le numero d'appel de la societe a laquelle il appartient 
est le 88 88 89 99 00, et que cette societe dispose de 20 lignes d'acces, on 
peut done utiliser un pseudo-DDI choisi parmi les numeros allant de 88 88 89 
99 01 a 88 88 89 99 20 pour designer ce terminal appelant T. Dans ce cas, on 
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transmet un champ nature de valeur « pseudo-DDI », suivi d'un champ de 
numero presentant par exemple la valeur 88 88 89 99 08. 

Si le terminal appelant T dispose d'un numero abrege 99999 qui 
n'est pas de type DDI, que son utilisateur ne veut pas le communiquer 
(sachant que les donnees de localisation viennent d'ailleurs), et que le 
numero d'appel de la societe a laquelle il appartient est le 88 88 89 99 00, on 
peut done utiliser un numero generique (celui de sa societe) pour designer le 
terminal appelant T. Dans ce cas, on transmet un champ nature de valeur 
« generique », suivi d'un champ de numero presentant la valeur 88 88 89 99 
00. 

Si le terminal appelant T dispose d'un numero abrege 99999 qui n'est 
pas de type DDI, et que son utilisateur accepte de le communiquer ainsi que 
celui de la societe a laquelle il appartient (lequel est par exemple le 88 88 89 
99 00), on peut done utiliser deux numeros pour designer ce terminal appelant 
T, ce qui correspond a une nature de type « both » (par exemple). Dans ce 
cas, on utilise un champ nature de valeur « both », suivi d'un premier champ 
de numero presentant la valeur 88 88 89 99 00 et d'un second champ 
presentant la valeur 99999. 

Si I'espace est localement divise en zones connues du centre 
d'appels ECC, par exemple de 10 metres sur 10 metres, que le terminal 
appelant T est situe dans la zone n°14, et que le numero d'appel de la societe 
a laquelle il appartient est le 88 88 89 99 00, on peut done utiliser un numero 
dit de zone pour designer ce terminal appelant T (celui de sa societe). Dans 
ce cas, on transmet un champ nature de valeur « zone », suivi d'un premier 
champ de numero presentant la valeur 88 88 89 99 00, et d'un second champ 
presentant la valeur 14. 

Le message textuel peut egalement comprendre un ou plusieurs 
autres champs dedies aux resolutions respectives des mesures de latitude, 
de longitude et d'altitude. 

II peut egalement comprendre un champ dedie a des donnees 
representatives du type de la mesure d'altitude. En effet, la mesure d'altitude, 
qui est fournie par le serveur de localisation SL, n'est pas forcement une 
mesure absolue par rapport au niveau de la mer ou par rapport au sol sur 
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lequel repose un batiment. II peut en effet severer plus precis, par exemple 
dans les immeubles comportant de nombreux etages, de fournir le numero de 
I'etage ou a ete effectuee la demande d'etablissement de liaison. Par ailleurs, 
selon les pays la mesure peut etre donnee en metre ou en pieds, ou en toute 
autre unite locale. Par consequent, ce champ « type d'altitude » est destine a 
preciser I'unite de mesure (metres, pieds, niveau (ou etage), etc). 

Un exemple de message textuel, de type SMS, est represents sur la 
figure 2. Dans cet exemple, donne seulement a titre illustratif, le message 
textuel comporte un premier champ dedie a la nature de I'identifiant d'appel, 
suivi d'un deuxieme champ dedie a I'identifiant d'appel, suivi d'un troisieme 
champ dedie a la resolution de la mesure de latitude, suivi d'un quatrieme 
champ dedie a la mesure de latitude, suivi d'un cinquieme champ dedie a la 
resolution de la mesure de longitude, suivi d'un sixieme champ dedie a la 
mesure de longitude, suivi d'un septieme champ dedie a la resolution de la 
mesure d'altitude, suivi d'un huitieme champ dedie au type de mesure 
d'altitude, suivi enfin d'un neuvieme champ dedie a la mesure d'altitude. 

Par exemple, les champs dedies aux resolutions des mesures de 
localisation peuvent etre definis par six bits indiquant le nombre de bits valides 
dans la mesure de localisation concernee, laquelle est generalement definie 
par un nombre de bits compris entre neuf, dans le cas d'un entier, et vingt- 
cinq, dans le cas de certaines fractions. Par ailleurs, la mesure de latitude est 
par exemple definie entre +90°, au nord de I'equateur, et -90°, au sud de 
I'equateur. En outre, la mesure de longitude est par exemple definie entre 
+180°, a I'est du premier meridien, et -180°, a I'ouest du premier meridien. 
Enfin, la precision de la longitude n'est pas seulement liee au nombre de bits 
de fraction, mais egalement a la latitude, etant donne que les meridiens 
convergent au niveau des poles. 

Le centre d'appels d'urgence ECC comprend un module dissociation 
MA charge d'observer les messages de signalisation et les messages textuel 
qu'il regoit afin de tenter de les associer. 

Plus precisement, lorsque le centre d'appels d'urgence ECC regoit un 
message de signalisation dans le canal de signalisation SUU, il etablit la 
liaison telephonique avec le terminal appelant T. L'utilisateur du terminal 
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appelant T et I'operateur du centre d'appels d'urgence ECC peuvent alors 
converser ensemble. Puis, lorsque le centre d'appels d'urgence ECC regoit un 
message textuel, ici sous la forme d'un message de type SMS, son module 
dissociation MA compare I'identifiant d'appe) qu'il contient a celui ou ceux 
contenu(s) dans le(s) message(s) de signalisation precedemment regu(s) 
dans le canal de signalisation SUU. Si I'identifiant d'appel contenu dans le 
message textuel regu est identique a I'identifiant d'appel contenu dans un 
message de signalisation associe a une liaison etablie, alors le module 
dissociation MA associe les donnees de localisation contenues dans ledit 
message textuel regu a ce message de signalisation et done a I'appel 
correspondant. Puis, le module dissociation MA ordonne I'affichage sur 
I'ecran du centre d'appels d'urgence ECC au moins des donnees de 
localisation. En variante, les donnees de localisation peuvent alimenter une 
application installee dans le centre d'appels d'urgence ECC et chargee de 
localiser le lieu de I'appel sur une carte ou un plan. Cette meme application, 
ou bien une autre peut eventuellement etre couplee a une base de donnees 
precisant, par exemple, les acces les meilleurs pour rejoindre le lieu localise, 
eventuellement a partir d'acces exterieurs a I'entreprise ou a la zone dans 
laquelle il est situe. Une telle base de donnees peut egalement comporter, en 
correspondance des differents lieux repertories, des informations, par 
exemple sur la dangerosite d'eventuels matieres entreposees ou fabriquees. 

Ainsi, I'operateur, en charge de I'appel au niveau du centre d'appels 
d'urgence ECC, dispose automatiquement sur son ecran d'au moins la 
localisation du terminal T avec lequel il a etabli une liaison. II peut alors 
decider des mesures a prendre, compte tenu des informations qui lui ont ete 
fournies par I'utilisateur du terminal appelant T. II peut notamment decider 
d'envoyer une equipe d'intervention choisie sur le lieu de I'appel, defini par les 
donnees de localisation regues. 

Le dispositif d'aide a la localisation D, et notamment son module de 
traitement PM, et le module d 'association MA peuvent etre realises sous la 
forme de circuits electroniques, de modules logiciels (ou informatiques), ou 
d'une combinaison de circuits et de logiciels. 

^invention ne se limite pas aux modes de realisation de dispositif 
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d'aide a la localisation D, de serveur d'appels SA, de centre d'appels ECC et 
de procede de transmission decrits ci-avant, seulement a titre d'exemple, 
mais elle englobe toutes les variantes que pourra envisager Thomme de i'art 
dans le cadre des revendications ci-apres. 
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REVINDICATIONS 

1) Procede de transmission a un centre d'appels (ECC) de donnees 
representatives de la localisation d'un terminal de communication (T), 
consistant, en cas de demande d'etablissement d'un appel entre ce terminal 
(T) et ce centre d'appels (ECC), a : 

- constituer puis transmettre au centre d'appels : 

- un message de signalisation, demandant I'etablissement d'un 
appel entre ce terminal (T) et un centre d'appels (ECC), et 
comprenant un identifiant d'appel univoque, 

— et un message de localisation comprenant des donnees 
representatives de la localisation du terminal appelant (T) et le 
meme identifiant d'appel, 

- et associer, dans le centre d'appel, un message de signalisation et un 
message de localisation, regus par le centre d'appels et comprenant un 
meme identifiant d'appel ; 

caracterise en ce que, pour constituer le message de signalisation 
comprenant un identifiant d'appel univoque, il consiste a generer un identifiant 
d'appel univoque dans un noeud de reseau recevant le message de 
signalisation emis par ce terminal, et demandant I'etablissement d'un appel, 
puis integrer cet identifiant univoque dans un message de signalisation 
adresse au centre d'appels et demandant I'etablissement d'un appel ; 
et pour constituer le message de localisation comprenant le meme identifiant 
d'appel, il consiste a generer un message de localisation, et integrer ce meme 
identifiant d'appel a ce message de localisation. 

2) Procede selon la revendication 1, caracterise en ce que ledit message de 
signalisation est un message textuel . 

3) Procede selon la revendication 2 , caracterise en ce que , pour transmettre 
ce message textuel a travers un reseau numerique a integration de services, 
a multiplexage temporel synchrone, il consiste a utiliser le canal dit de 
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signalisation cTusager a usager. 

4) Procede selon la revendication 2, caracterise en ce que ledit message 
textuel est transmis sous la forme d'un courrier electronique. 

5) Procede selon la revendication 2, caracterise en ce que ledit message 
textuel est transmis sous la forme d'un message court de type SMS. 

6) Procede selon la revendication 2, caracterise en ce que Ton procede a la 
determination des donnees de localisation du terminal appelant (T) au moyen 
d'un serveur de localisation (SL) appartenant a un reseau (RP) auquel est 
connecte ledit terminal appelant (T), puis on genere ledit message textuel et 
on le transmet au moyen d'un serveur de messages textuels (CC1) 
appartenant audit reseau (RP). 

7) Procede selon la revendication 2, caracterise en ce que ledit message 
textuel comporte un champ dedie a des donnees representatives de la nature 
de I'identifiant d'appel, suivi d'un champ dedie audit identifiant d'appel, et au 
moins un champ dedie a des donnees representatives de ladite localisation. 

8) Procede selon la revendication 7, caracterise en ce que ladite nature de 
I'identifiant d'appel designe au moins un numero choisi parmi : 

- un numero dit « de selection directe a I'arrivee » integre dans ledit message 
de signalisation et representant ledit terminal appelant (T) au sein du reseau 
(RP) auquel il est connecte, 

- un pseudo numero de selection directe a I'arrivee integre dans ledit 
message de signalisation et representant ledit terminal appelant (T) au sein 
du reseau (RP) auquel il est connecte, 

- un numero generique integre dans ledit message de signalisation et 
representant une entite a laquelle ledit terminal appelant (T) est rattache, 

- un numero generique et un pseudo numero de selection directe a I'arrivee, 
tous les deux integres dans ledit message de signalisation et representant 
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respectivement une entite a laquelle ledit terminal appelant (T) est rattache et 
ledit terminal appelant (T) au sein du reseau (RP) auquel il est connecte, 
- un numero generique et un identifiant de zone, tous les deux integres dans 
ledit message de signalisation et representant respectivement une entite a 
laquelle ledit terminal appelant (T) est rattache et une zone geographique 
dans laquelle ledit terminal appelant (T) est situe. 

9) Procede selon la revendication 7, caracterise en ce que ledit message 
textuel comporte au moins trois champs dedies aux donnees de localisation, 
un premier champ etant dedie a une mesure de latitude, un deuxieme champ 
etant dedie a une mesure de longitude et un troisieme champ etant dedie a 
une mesure d'altitude. 

10) Procede selon la revendication 9, caracterise en ce que ledit message 
textuel comporte au moins trois champs dedies respectivement aux 
resolutions respectives des mesures de latitude, de longitude et d'altitude, et 
associes auxdits premier, deuxieme et troisieme champs de localisation. 

11) Procede selon la revendication 8, caracterise en ce que ledit message 
i textuel comporte un champ dedie a des donnees representatives du type de 

la mesure d'altitude. 

12) Procede selon la revendication 1 , caracterise en ce que ledit identifiant 
d'appel est place dans un champ libre dudit message de signalisation 

i demandant I'etablissement d'un appel entre ce terminal (T) et un centre 
d'appels (ECC). 

13) Procede selon la revendication 1, caracterise en ce que ledit identifiant 
d'appel est un nombre choisi parmi un ensemble choisi de nombres. 

14) Procede selon la revendication 13, caracterise en ce que ledit ensemble 
est propre au reseau auquel est connecte ledit terminal appelant (T). 
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15) Dispositif (D) d'aide a la localisation d'un terminal de communication (T) 
par un centre d'appels (ECC), caracterise en ce qu'il comprend des moyens 
(MT) pour : 

- recevoir un message de signalisation emis par ce terminal et demandant 
I'etablissement d'un appel entre ce terminal (T) et un centre d'appels (ECC), 
et pour determiner alors un identifiant d'appel univoque, 

- puis ordonner la transmission de cet identifiant d'appel audit centre d'appels 
(ECC) dans un message de signalisation demandant I'etablissement d'un 
appel, 

- et generer un message de type textuel comportant des donnees 
representatives de la localisation dudit terminal appelant (T) et le meme 
identifiant d'appel, 

- puis ordonner la transmission, audit centre d'appels (ECC) dudit message 
textuel, de sorte que ledit centre d'appels (ECC) puisse associer les donnees 
de localisation qu'il contient audit message de signalisation demandant 
I'etablissement d'un appel. 
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